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03 - ISLET - MONITORING VE ITSM

Sorunu kullanicidan 6nce géruyor, siireci bastan sona
yo6netiyoruz.

Altyapi, veritabani ve uygulama katmanlarini tek bakista izleyen modern bir izleme yigini ve hizmet yonetimi
surecleri kuruyor, isterseniz tamamen biz isletiyoruz.

¢6zpUGUMUZ SORUN

Onlarca arag var ama hicbiri resmin tamamini Alarm girlltls( ytziinden gercek sorunlar Hizmet seviyeleri 6l¢tilmiyor, yonetime
gbstermiyor. gbzden kaciyor. raporlanamiyor.

HiZMET KAPSAMI

7/24 izleme Modern izleme Yigini

Altyapi, veritabani ve uygulama katmanlarinin kesintisiz izlenmesi. Grafana, Prometheus ve Cloud Monitoring ile uctan uca
gorundrlik.

Alarm ve Olay Yonetimi ITSM Arag Tecribesi

Gurultisliz, aksiyon alinabilir alarm tasarimi ve eskalasyon ServiceNow, ManageEngine ve OpenText platformlarinda siirec

zincirleri. kurulumu.

Yénetilen Hizmet SLA Raporlamasi

izleme operasyonunun tamamen TurnCloudON ekibince Hizmet seviyelerinin 6l¢imii ve dlizenli yonetim raporlari.

Uistlenilmesi.

TEKNOLOJILER

Kubernetes Oracle Database Grafana Prometheus Cloud Monitoring ServiceNow ManageEngine OpenText

HIZLI BASLANGIG

Paket Sire Gikti

izleme Olgunluk Degerlendirmesi 2 hafta Hedef izleme mimarisi ve alarm plani

Ucretsiz Kesif Gorugmesi ILETigiM
info@turncloudon.com

0850 346 30 49

Ortaminizi ve énceliklerinizi 45 dakikada dinliyoruz. Ucretsiz.

www.turncloudon.com.tr/uzmanlik/monitoring-
itsm

istanbul - Ankara - Konya - Prag




Monitoring ve ITSM TEKNiK DETAY

GOzUM DETAYLARI

Gozlemlenebilirlik Metrik, log ve iz icin ayri depolama, tek standart: OpenTelemetry; SLO ve hata biitcesi.

Servis Masasi Tek temas noktasi: portal, e-posta, telefon ve uzaktan destek; olay ve talep ayri 6lgulir.



