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03 - PROVOZOVAT - MONITORING A ITSM

Problém vidime dfive nez Vasi
proces od zaéatku do konce.

Budujeme moderni monitorovaci stack, ktery na jeden pohled pokryva vrstvy infrastruktury, databazi a aplikaci,
spolu s procesy fizeni sluzeb, a pokud si prejete, cely jej za Vas provozujeme.

PROBLEM, KTERY RESIME

SERVISNI LIST

[

uzivatelé a fidime cely

Existuji desitky nastroj(i, ale zadny neukazuje
cely obraz.

ROZSAH SLUZEB

Monitoring 24/7
Nepretrzity monitoring vrstev infrastruktury, databazi a aplikaci.

Sprava upozornéni a incidentt

Navrh upozornéni bez Sumu, na ktera Ize reagovat, a eskalacni
retézce.

Spravované sluzby
Monitorovaci provoz plné prevzaty tymem TurnCloudON.

TECHNOLOGIE

Kubernetes Oracle Database Grafana Prometheus

RYCHLY START

Doba trvani

Balicek

Skutecné problémy zGstavaji kvili Sumu
upozornéni bez povsimnuti.

Cloud Monitoring

Urovné sluzeb se nemé¥i a nelze je reportovat
vedeni.

Moderni monitorovaci stack
Komplexni prehled s Grafana, Prometheus a Cloud Monitoring.

Zkusenosti s nastroji ITSM

Zavadéni procest na platformach ServiceNow, ManageEngine a
OpenText.

Reporting SLA
Méreni Grovni sluZeb a pravidelné reporty pro vedeni.

ServiceNow ManageEngine OpenText

Vystupy

Posouzeni vyspélosti monitoringu 2 tydny

Bezplatna avodni konzultace

Béhem 45 minut porozumime Vasemu prostredi a prioritam. Zdarma.

Cilova architektura monitoringu a plan alarmu

KONTAKT
info@turncloudon.com

0850 346 30 49

www.turncloudon.com.tr/cs/uzmanlik/monitoring-

itsm
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Monitoring a ITSM TECHNICKE DETAILY

PODROBNOSTI RESENI
Observabilita Oddélené ulozisté pro metriky, logy a trasovani, jeden standard: OpenTelemetry; SLO a
chybové rozpocty.

Service desk Jediné kontaktni misto: portal, e-mail, telefon a vzdalena podpora; incidenty a poZzadavky
méfime oddélené.



