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Kritik veritabanlarinizi 7/24 izliyor, SLA ile isletiyoruz.

Yalnizca Oracle degil; kurumsal ortamda kullanilan tiim veritabani teknolojilerinde kurulum, yonetim, performans ve
yuksek erisilebilirlik hizmeti veriyoruz.

¢c6zDUGUMUZ SORUN

Gece yarisi gelen alarma kimin bakacagi belli Tek DBA'ya bagimlisiniz; izin ya da ayrilik Performans sorunlari kullanici sikayetiyle fark

degil. operasyonu riske atiyor. ediliyor.
HiZMET KAPSAMI
Oracle ve Exadata PostgresQL [ EDB

Exadata, ExaCC, RAC, Data Guard ve GoldenGate dahil tiim Oracle
yigini; X11M dahil glincel nesiller.

SQL Server, MongoDB, MariaDB
Always On, replica set ve Galera cluster mimarilerinin operasyonel
y6netimi.

Yiiksek Erisilebilirlik
RAC, Data Guard, Always On ve Galera ile kesintisiz hizmet
mimarileri.

Topluluk ve EnterpriseDB dagitimlarinda kurulum, replikasyon ve
performans yonetimi.

Oracle Enterprise Manager
Tim Oracle varliklarini tek konsoldan izleyen OEM Cloud Control
kurulumu ve isletimi.

Performans ve Kapasite

AWR ve bekleme analizleriyle darbogaz tespiti; biiyiime egilimine
gore yatirim planlamasi.

TEKNOLOJILER

Oracle Database Exadata / ExaCC PostgreSQL / EDB Microsoft SQL Server MongoDB MySQL / MariaDB Oracle Cloud (OCI)

RAC Data Guard OEM Cloud Control

HIZLI BASLANGIG

Paket Sire Gikti

Risk raporu ve 6ncelikli aksiyonlar

Veritabani Saglik Kontrolii 5is glnl

Yonetilen Hizmet Deneme 30 glin ilk aylik hizmet raporu

iILETiISIM

Ucretsiz Kesif Goriigmesi

Ortaminizi ve dnceliklerinizi 45 dakikada dinliyoruz. Ucretsiz. ie@iincece el

0850 346 30 49
www.turncloudon.com.tr/uzmanlik/veritabani-
yonetimi
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Veritabani Yonetimi

YONTEM

Kesintisiz izleme
Production veritabanlari 7/24 izlenir; alarmlar
aninda miidahale ekibine duser.

Kapasite Planlama
Blylme egilimleri izlenir; donanim ve lisans
yatirimlari dogru zamanda planlanir.

SLA Bazli Destek
Kritiklik seviyesine gore tanimli yanit ve ¢6zim
streleri.

Aylik Raporlama
Saglik durumu, olaylar ve iyilestirme 6nerileri
yonetici raporlariyla sunulur.

TEKNIK DETAY

Proaktif Bakim
Patch ve stirim ylkseltmeleri planli kesinti
suresi icinde, risk analiziyle uygulanir.

PLATFORM BAZINDA YUKSEK ERISILEBILIRLIK, YEDEKLEME VE GUVENLIK

Yuksek

Platform Yedekleme Veri glivenligi Lisans notu

erisilebilirlik

Oracle Data Guard, Active
Database Data Guard, RAC

RMAN tam/artimli, arsiv log,
zaman noktasina geri doniis

TDE, Data Redaction,
Data Masking and

Active Data Guard, RAC ve
Advanced Security ayri

Subsetting lisanshdir; teklif dncesi
netlestirilir
Microsoft Always On AG, FCl, Tam/fark/log yedegi, zaman TDE, Dynamic Data AG ve bazi glivenlik 6zellikleri
SQL Server log shipping noktasina geri donus, yedek Masking, Always stirime baglidir
dogrulama Encrypted, Row-Level (Standard/Enterprise)
Security, SQL Server
Audit
PostgreSQL Akis replikasyonu, pgBackRest veya Barman ile pgcrypto, satir seviyesi Acik kaynak; ticari destek EDB
Patroni veya repmegr, PITR ve WAL arsivleme guivenlik, pgaudit gibi saglayicilardan alinabilir
mantiksal replikasyon
MysSQL InnoDB Cluster, Percona XtraBackup ile TDE (Enterprise), Community ve Enterprise
Group Replication, fiziksel, SSL/TLS, denetim strtim farklari 6zellik setini
MySQL Router mysqldump/mysglsh ile eklentisi belirler
mantiksal

OLGULEBILIiR TAAHHUT

Her veritabani icin yedekten geri yiikleme testi diizenli olarak yapilir ve siiresi 6lciiliir. Olciilen siire, taahhiit edilen RTO degerinin
kaynagidir.

GOzUM DETAYLARI

Oracle Database Kurumsal Oracle ortamlarinda kurulumdan isletime, gecisten lisans optimizasyonuna kadar

tlim yasam dongusa.

Exadata / ExaCC Exadata ve Exadata Cloud@Customer ortamlarinda kurulum, konsolidasyon, performans ve
felaket kurtarma.

PostgreSQL / EDB Acik kaynak veritabaninda kurumsal seviyede isletim ve Oracle'dan gecis.

Microsoft SQL Server SQL Server ortamlarinda yuksek erisilebilirlik, yedekleme ve stirim yonetimi.

MySQL / MariaDB MySQL ve MariaDB ortamlarinda glivenlik, performans, yedekleme ve sliriim yénetimi.

Yiiksek Erisilebilirlik ve Replikasyon Data Guard, Always On, Patroni ve InnoDB Cluster ile kesintisiz veri katmani; GoldenGate ile

heterojen replikasyon.

Veritabani Saglik Kontrolii Performans, glivenlik ve yapilandirma risklerini ortaya cikaran kapsamli veritabani denetimi.

Performans iyilestirme Veritabani, uygulama ve altyapi katmaninda darbogaz analizi, SQL ve PL/SQL optimizasyonu.

Oracle Lisans Danismanhgi Lisans uyumu, envanter, optimizasyon, BYOL ve s6zlesme yenileme destegi; SU BOP ile esnek

lisanslama.



